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Го тов ность и уме ние в си ту а ции кон флик та го во рить о своих мыс лях и чув ствах на зы ва ет ся:
1) сдер жан ность; 2) тре бо ва тель ность; 3) доб ро же ла тель ность;

4) це ле устрем лен ность; 5) от кры тость.


